
SpeedPost   ব বহার িনেদিশকা  

SpeedPost মাবাইল এি েকশনিট চাল ুকরার পর িনে া  ম  দখা যােব।

ঃ নং িববরণ

১. –Book Item  বিুকং অিফেস আইেটম বিুকং করা। 

২. –Receive Item  ডিলভারী অিফেস আইেটম িরিসভ করা।

৩. Search Item -  ডিলভারী অিফেস আইেটম ডিলভারী অথবা 
আনেডিলভারী দখােনা বা বিুকং অিফেস রেকর কােছ আইেটম ফরত 
দয়ার পেূব আইেটম আইিড বা বারেকাড িদেয় Search করা।

৪. Deliver/Return Item -  আইেটম Search করার পর ডিলভারী 
অিফেস আইেটম ডিলভারী অথবা আনেডিলভারী দখােনা বা বিুকং 
অিফেস রেকর কােছ আইেটম ফরত দান করা।

৫. Last Report -  সবেশষ কায ম দখা।

৬. Range Report -  িট তািরেখর মেধ  িরেপাট দখা।

৭. Change Password -  পাসওয়াড পিরবতন করা।

৮. Exit -  এি েকশন থেক বর হওয়া।

১. Book Item –  আইেটম বিুকং করার জ  থেম আইেটেমর তথ  দয়ার পর রক ও াপেকর তথ  িদেত হেব।



আইেটেমর তথ  দয়ার ছক-

আইেটেমর তথ Parcel LeƩer Document Ecommerce

Weight(Gram) বাধ তামলূক বাধ তামলূক বাধ তামলূক বাধ তামলূক

Ecommerce Price দয়া যােবনা দয়া যােবনা দয়া যােবনা বাধ তামলূক

□Value Added Service
(িটক িদেত হেব)
○ Registry ○ GEP
( যেকান একিট িসেল  করেত হেব)

িটক দয়া যােবনা ঐি ক ঐি ক িটক দয়া যােবনা

Insurance Price ঐি ক ঐি ক ঐি ক ঐি ক

□AD (িটক িদেত হেব) ঐি ক ঐি ক ঐি ক ঐি ক

□To Pay (িটক িদেত হেব) ঐি ক ঐি ক ঐি ক ঐি ক

Dest. Office Code ( ডিলভারী 
অিফেসর পা েকাড)

বাধ তামলূক বাধ তামলূক বাধ তামলূক বাধ তামলূক

আইেটম বিুকং করার সময় তথ  ভলু িদেল য সকল বাতা দখােব-

ঃ নং মাবাইেলর বাতা কারণ

১. Weight Empty/Zero Invalid ওজন  িদেল বা না িদেল

২. Weight Nega ve Invalid ওজন এ িবেয়াগ িচ  িদেল

৩. More than 2 decimal places in Weight ওজন এ দশিমেকর পর ই সংখ ার বশী িদেল

৪. Ecommerce Price Empty/Zero Invalid ইকমাস মূল   িদেল বা না িদেল

৫. Invalid Ecommerce Price ইকমাস মূেল  িবেয়াগ িচ  িদেল

৬. More than 2 decimal places in Ecommerce Price ইকমাস মূেল  দশিমেকর পর ই সংখ ার বশী িদেল

৭. Ecommerce Price given but Ecommerce not 
selected

ইকমাস মূল  দয়া হেয়েছ িক  ইকমাস িসেল  না করেল

৮. VAS Registry/GEP is only for Le er or Document □Value Added Service এ িটক দয়া হেয়েছ িক  পারেসল 
বা ইকমাস িসেল  করা হেয়েছ

৯. Invalid Insurance Amount ইন েরে  িবেয়াগ িচ  িদেল

১০. More than 2 decimal places in Insurance Amount ইন েরে  দশিমেকর পর ই সংখ ার বশী িদেল

১১. Enter 4 Digit Dest. Office code ডিলভারী অিফেসর ৪ সংখ ার পা েকাড দয়া হয়িন

১২. Dest. Office Nega ve Invalid ডিলভারী অিফেসর পা েকােড িবেয়াগ িচ  িদেল

১৩. Recipient Name Empty Invalid াপেকর নাম দয়া হয়িন

১৪. Recipient Address Empty Invalid াপেকর িঠকানা দয়া হয়িন

১৫. Recipient Mobile Required াপেকর মাবাইল ন র দয়া হয়িন

১৬. Recipient Mobile Nega ve Invalid াপেকর মাবাইল ন ের িবেয়াগ িচ  দয়া হেল



১৭. Sender Name Empty Invalid রেকর নাম দয়া হয়িন

১৮. Sender Mobile No Empty Invalid রেকর মাবাইল ন র দয়া হয়িন

১৯. Sender Mobile No Nega ve Invalid রেকর মাবাইল ন ের িবেয়াগ িচ  দয়া হেল

২০. Sender & Recipient Mobile Must Be Different রক ও াপেকর একই মাবাইল ন র দয়া হেল

২১. Enter 6 Digit Password ৬ সংখ ার পাসওয়াড দয়া না হেল

আইেটম সিঠকভােব বিুকং করা হেল পা অিফস এর ব বহারকারী একিট এসএমএস এবং রক একিট এসএমএস পােব।

২. Receive Items –  ডিলভারী অিফেস আইেটম িরিসভ করার জ  থেম আইেটেমর গােয় লাগােনা (ি ে টড/হােত 
লখা) আইেটম আইিড (বারেকাড, ১৩ অ র) এর থম অ র (Item ID Prefix) িসেল  করেত হেব। এরপর Item ID 
এর ঘের বাকী ১২ সংখ ার আইিড িলখেত হেব। এরপর পাসওয়াড িদেয় িরিসভ করেত হেব।

আইেটম িরিসভ করার সময় তথ  ভলু িদেল য সকল বাতা দখােব-

ঃ নং মাবাইেলর বাতা কারণ

১. Item ID prefix not selected Item ID Prefix এ None িসেল  থাকেল

২. Item ID empty, invalid Item ID না িদেল

৩. Item ID Nega ve Invalid Item IDএ িবেয়াগ িচ  িদেল

৪. Enter 6 Digit Password ৬ সংখ ার পাসওয়াড দয়া না হেল

৫. Password Nega ve Invalid পাসওয়াড এ িবেয়াগ িচ  িদেল

আইেটম সিঠকভােব িরিসভ করা হেল পা অিফস এর ব বহারকারী একিট এসএমএস এবং াপক একিট এসএমএস 
পােব।



৩. Search Item –  ডিলভারী অিফেস আইেটম িরিসভ করার পর াপক আইেটম িনেত আসেল থেম আইেটম আইিড 
এর থম অ র (Item ID Prefix) িসেল  করেত হেব। এরপর Item ID এর ঘের বাকী ১২ সংখ ার আইিড িলখেত হেব। 
এরপর পাসওয়াড িদেয় Search করেত হেব।

আইেটম Search করার সময় তথ  ভলু িদেল য সকল বাতা দখােব-

ঃ নং মাবাইেলর বাতা কারণ

১. Item ID prefix not selected Item ID Prefix এ None িসেল  থাকেল

২. Item ID Empty/Zero invalid Item ID না িদেল

৩. Item ID Nega ve Invalid Item IDএ িবেয়াগ িচ  িদেল

৪. Enter 6 Digit Password ৬ সংখ ার পাসওয়াড দয়া না হেল

৫. Password Nega ve Invalid পাসওয়াড এ িবেয়াগ িচ  িদেল

আইেটম সিঠকভােব Search করা হেল পা অিফস এর ব বহারকারী একিট এসএমএস পােব।



৪. Dliver/Return Item –  এখােন যসকল কাজ করা যােব তা হেলা-
i)  ডিলভারী অিফেস আইেটম  Search  করার  পর  আইেটম ডিলভারী দখােনার  জ  Deliver Item  িসেল
করেত হেব।

ii)  আইেটম কানভােবই ডিলভারী দয়া না গেল Search  করার পর আইেটম আনেডিলভারী দখােনার জ  
Item Undelivered িসেল  কের Undelivered Reason Code এর ঘের ই সংখ ার কাড িদেত হেব।

iii) আইেটম বিুকং অিফেস ফরত আসেল বা রক বিুকং এর পর ফরত িনেত চাইেল আইেটম Search করার 
পর Return(Book Off.) িসেল করেত হেব। এই অপশনিট ধ ুবিুকং অিফস এর জ ।

এরপর পাসওয়াড িদেয় GO এ চাপেত হেব।

আইেটম Dliver/Return করার সময় তথ  ভলু িদেল য সকল বাতা দখােব-

ঃ নং মাবাইেলর বাতা কারণ

১. No Item ID Found. Search Again আইেটম থেম Search করা না হেল

২. Enter Undelivered reason code Undelivered িসেল  করা হেয়েছ িক  Undelivered 
Reason Code দয়া হয়িন

৩. Undelivered reason code must be 10 to 99 Undelivered Reason Code এক সংখ ার িদেল

৪. Enter 6 Digit Password ৬ সংখ ার পাসওয়াড দয়া না হেল

আইেটম সিঠকভােব Deliver  করা হেল পা অিফস এর ব বহারকারী একিট এসএমএস এবং রক একিট এসএমএস
পােব। আইেটম সিঠকভােব Undelivered  করা হেল পা অিফস  এর ব বহারকারী একিট এসএমএস  পােব । আইেটম
ফরত  আসার  পর  বিুকং অিফস  িরিসভ  করেল পা অিফস  এর  ব বহারকারী একিট এসএমএস  এবং রক  একিট
এসএমএস  পােব। সিঠকভােব Return  করা হেল পা অিফস এর  ব বহারকারী একিট এসএমএস  এবং াপক একিট
এসএমএস পােব।



৫. Last Report –  এখােন My ID হে  একজন ব বহারকারী য মাবাইল ব বহার কের কাজ করেছ তার িরেপাট দখার
জ  এবং All ID হে  একই অিফেস একািধক ব বহারকারী (Mobile/Web) থাকেল সকেলর িরেপাট দখার জ  িসেল
করেব। এখােন ব বহারকারী তার সবেশষ কাজিটর িরেপাট দখেত পারেবন। এখােন যসকল িরেপাট দখা যােব তা হেলা-

i)   Booked- বিুকং অিফেস সবেশষ বিুকংকৃত আইেটম এর তথ  দখার জ ।
ii)  Received- ডিলভারী অিফেস সবেশষ িরিসভ আইেটম এর তথ  দখার জ ।
iii) Delivered- ডিলভারী অিফেস সবেশষ ডিলভারীকৃত আইেটম এর তথ  দখার জ ।
iv) Redirect- আইেটম ভলু অিফেস যাওয়ার পর িরিসভ করা হেল তা য়ংি য়ভােব Redirect  হেয় যায়। এ  
ধরেনর আইেটম এর তথ  দখার জ ।
v)  Undelivered- ডিলভারী অিফেস সবেশষ অিবিলকৃত আইেটম এর তথ  দখার জ ।

Last Report দখার সময় তথ  ভলু িদেল য সকল বাতা দখােব-

ঃ নং মাবাইেলর বাতা কারণ

১. Enter 6 Digit Password ৬ সংখ ার পাসওয়াড দয়া না হেল

Last Report দখার সময় পা অিফস এর ব বহারকারী একিট এসএমএস পােব।



৬.  Range Report –  এখােন ব বহারকারী িট তািরেখর মেধ  িরেপাট এর সামারী দখেত পারেবন । এখােন যসকল
িরেপাট দখা যােব তা হেলা-

i)   Booked- বিুকং অিফেস সবেমাট বিুকংকৃত আইেটম এর তথ  দখার জ ।
ii)  Total Delivered (Rec.+Sen.)- ডিলভারী অিফেস সবেমাট ডিলভারীকৃত আইেটম ( াপেকর কােছ দান
+ Undelivered) এর তথ  দখার জ ।
iv) Collection- মাট কত টাকা াহকেদর কাছ থেক আদায় করা হেয়েছ।
v)  Total Deposit- ডিলভারী অিফেস সবেমাট অিবিলকৃত আইেটম এর তথ  দখার জ ।

Range Report দখার সময় তথ  ভলু িদেল য সকল বাতা দখােব-

ঃ নং মাবাইেলর বাতা কারণ

১. Date From: Day Invalid / Date To: Day Invalid Day ই সংখ ার কম হেল এবং ০১-৩১ এর মেধ  না 
হেল দখােব

২. Month From: Month Invalid / Month To: Month 
Invalid

Month ই সংখ ার কম হেল এবং ০১-১২ এর মেধ  না
হেল দখােব

৩. Year From: Year Invalid / Year To: Year Invalid Year ২০১৮-২১০০ এর মধ্েয না হেল েদখােব
৪. Date From Value Less than Date To Value Date From, Date To এর চেয় বড় হেল

৫. Month Range Invalid বছর একই িক  Month From, Month To এর চেয় 
বড় হেল

৬. Day Range Invalid বছর ও মাস একই িক  Day From, Day To এর 
চেয় বড় হেল

৭. Enter 6 Digit Password ৬ সংখ ার পাসওয়াড দয়া না হেল

Range Report দখার সময় পা অিফস এর ব বহারকারী একিট এসএমএস পােব।



৭. Change Password –  পাসওয়াড পিরবতন করার জ  ব বহারকারীেক থেম বতমােন ব বহারকৃত পাসওয়াড িদেত
হেব। তার নীেচর ব  িটেত একিট নতুন পাসওয়াড বার িদেত হেব।

পাসওয়াড পিরবতন করার সময় তথ  ভলু িদেল য সকল বাতা দখােব-

ঃ নং মাবাইেলর বাতা কারণ

১. Enter Exis ng 6 Digit Password ৬ সংখ ার বতমান পাসওয়াড দয়া না হেল

২. New Password Empty Invalid নতুন পাসওয়াড দয়া না হেল

৩. Enter 6 Digit New Password ৬ সংখ্যার নতুন পাসওয়ার্ড েদয়া না হেল
৪. Enter Strong New Password 123456, 012345, 654321 পাসওয়াড দয়া যােবনা

৫. Exis ng & New Password Must Be Different বতমান পাসওয়াড ও নতুন পাসওয়াড একই হেল

৬. Confirm Password Mismatch নতুন পাসওয়াড ও নতুন পাসওয়াড (পুনরায়) না িমলেল

পাসওয়াড পিরবতন সময় পা অিফস এর ব বহারকারী একিট এসএমএস পােব।


